GARIS PANDUAN PEMOHON
1. Pengenalan

Selamat datang ke Platform Tajaan dan Sumbangan, sebuah platform yang dibangunkan bagi
menghubungkan individu, sekolah, institusi, organisasi dan komuniti yang memerlukan bantuan
dengan penaja serta penyumbang yang berhasrat untuk menyumbang.

Setiap permohonan yang dikemukakan akan diproses secara telus, adil dan berintegriti. Dengan
mengemukakan permohonan melalui platform ini, pemohon dianggap telah membaca, memahami
dan bersetuju untuk mematuhi segala syarat, garis panduan serta terma yang ditetapkan.

2. Kelayakan Pemohon
Pemohon hendaklah:
¢ Mengemukakan maklumat yang benar, tepat, lengkap dan terkini.
e Memuat naik dokumen sokongan yang sah sekiranya diperlukan.
e Memohon bantuan hanya bagi tujuan yang sah, beretika dan mematuhi undang-undang.

e Bertanggungjawab sepenuhnya terhadap ketepatan semua maklumat dan dokumen yang
dikemukakan.

3. Penghantaran Permohonan

Bagi memastikan permohonan dapat diproses dengan lancar, pemohon hendaklah:
1. Memilih kategori permohonan yang bersesuaian.
2. Menyediakan tajuk dan penerangan permohonan yang jelas serta lengkap.
3. Menyatakan jumlah dana atau jenis bantuan/barangan yang diperlukan.
4. Menjelaskan tujuan permohonan serta impak yang dijangka.

5. Memuat naik dokumen sokongan yang berkaitan.

4. Semakan dan Penilaian Permohonan
Semua permohonan akan melalui proses semakan dan penilaian oleh pihak pentadbir.
Pihak platform berhak untuk:

e Meluluskan atau menolak permohonan.

¢ Meminta maklumat atau dokumen tambahan.

e Menggantung, menarik balik atau memadam mana-mana permohonan yang didapati
mengandungi maklumat palsu, mengelirukan, tidak lengkap atau melanggar syarat platform.

Keputusan pihak platform adalah muktamad.



5. Komunikasi

Bagi memastikan urusan berjalan dengan lancar, pemohon hendaklah:
e Memberikan maklum balas terhadap sebarang pertanyaan dalam tempoh yang munasabah.
e Berkomunikasi secara profesional, berhemah dan beretika.

¢ Mengemukakan maklumat atau perkembangan terkini apabila diminta.

6. Penerimaan Tajaan atau Sumbangan
Pemohon yang menerima tajaan atau sumbangan hendaklah:
e Mengesahkan penerimaan melalui sistem.
e Menggunakan dana atau barangan mengikut tujuan yang diluluskan.

e Menyimpan rekod dan bukti penggunaan bagi tujuan pemantauan atau audit sekiranya
diperlukan.

7. Laporan Selepas Tajaan

Pemohon yang telah menerima tajaan atau sumbangan sepenuhnya wajib mengemukakan laporan
selepas tajaan melalui sistem.

Laporan hendaklah merangkumi:
e Ringkasan penggunaan dana atau sumbangan.
e Hasil, pencapaian atau impak yang diperoleh.
e Dokumen sokongan, gambar atau bukti yang berkaitan.
e Laporan dalam format PDF melalui ruangan "Laporan Selepas Tajaan".

Kegagalan mengemukakan laporan boleh menjejaskan pertimbangan permohonan pada masa
hadapan.

8. Aktiviti Yang Dilarang

Pemohon adalah dilarang:
e Mengemukakan maklumat atau dokumen palsu.
¢ Membuat permohonan yang sama berulang kali tanpa alasan yang munasabah.
e Menyalahgunakan dana atau barangan yang diterima.

e Menggunakan platform bagi tujuan yang menyalahi undang-undang atau bercanggah dengan
kepentingan awam.



Pelanggaran terhadap mana-mana syarat ini boleh menyebabkan permohonan ditolak, dibatalkan
atau tindakan lanjut diambil mengikut peruntukan yang berkuat kuasa.

9. Penafian

Platform ini berperanan sebagai medium yang menghubungkan pemohon dengan penaja atau
penyumbang.

Setiap permohonan akan dipertimbangkan berdasarkan keperluan, ketersediaan dana serta
sumbangan yang diterima. Kelulusan permohonan tidak menjamin bahawa tajaan atau sumbangan
akan diterima. Bagi permohonan yang diluluskan, proses penyaluran bantuan mungkin mengambil
sedikit masa bergantung kepada proses semakan, pengesahan dan pengurusan berkaitan.

Pihak platform tidak bertanggungjawab terhadap sebarang keputusan yang dibuat oleh penaja serta
berhak mengubah, meminda atau menambah baik garis panduan ini dari semasa ke semasa tanpa
sebarang notis terlebih dahulu.



